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VIKTIG INFORMATION

Passagerare vantar pa MS Richard With, Florg hamn

ALLMANT

SARSKILDA BEHOV

Om du har sarskilda behov (till exempel kost
eller halsa) ber vi dig informera oss nar du
bokar resan. Vi kan inte garantera att vi kan
uppfylla alla behov men vi férséker alltid géra
vart basta. Specialonskemal ingar dock inte

i vart avtalsméassiga adtagande.

RORELSEHINDRADE

Pa resan langs norska kusten tar vi gérna
ombord passagerare med funktionsnedsattning
eller rérelsehinder. Alla batar med undantag

av MS Lofoten och MS Nordstjernen har minst
en hytt som &r anpassad for rullstol. Om behov
finns férséker vi ocksa bestélla hotellrum som
ar anpassade for det. Passagerare med rullstol
méste ha med sig egen hopfallbar stol samt

en medresenér for assistans. Hamnarna har
ramper fér ombord- och landstigning. Nagra
av uflykterna ldmpar sig inte fér personer med
svarigheter att g3, sa kontrollera géma detta
innan du bokar utflykt. Det &r mycket viktigt
att vi far skriftlig information om séarskilda behov
i samband med att resan bokas. Det ger oss
basta mojligheterna att sakerstalla en behaglig
och problemfri resa.

INNEHALLET | BROSCHYREN

Information och beskrivningar i denna broschyr
har kontrollerats av Hurtigruten och/eller lokala
representanter. Emellertid kan &ndringar fore-
komma efter publicering, vilket kan innebéra
att Hurtigruten eller vara lokala leverantérer
inte kan erbjuda det som anges i broschyren.
Om vi far information om &ndringar som kan
anses paverka din resa gor vi vart basta for att
informera dig.

KOMMUNIKATION

Om du bestéller din resa genom en resebyra
gar normalt sett all kommunikation mellan dig
och Hurtigruten via resebyran. Ange alltid refe-
rensnummer nar du kontaktar oss. Nar du eller
din resebyré kontaktar oss fér bokning kommer
vi att bekréfta resan sa snart som majligt.
Samtidigt far du information om tillaggstjanster,
sasom flyg- eller tagtider, priser och eventuella
extra avgjifter.

RESESERVICE

Resorna och utflykterna i den har broschyren
vénder sig till sjdlvstdndiga resenérer utan
behov av personlig reseservice. Alla fartyg
och flera av hotellen vi utnyttjar har emellertid
personal som kan ge rad och vagledning om
utflykter samt hjalpa till om det skulle uppsta
problem.

TRANSPORT

Buss, tag eller taxi anvands som transport-
medel. Mer detaljer om transporter kommer
med dina resedokument.

DJUR- OCH VAXTLIV

Broschyren innehaller bilder och beskrivningar
av natur och djurliv som kan ses fran fartyget
och under utflykter. Hurtigruten kan dock inte
garantera dessa observationer.

SJUKVARD

Lakare eller apotek finns inte ombord under
resan men besattningen har utbildning i forsta
hjalpen och kan ge akutvard vid behov.

MINIMIANTAL

Vissa utflykter kraver ett visst antal resenérer fér
att kunna genomféras. Hurtigruten forbehaller
sig ratten att stélla in turer och betala tillbaka
alla inbetalade belopp. Om en annan utflykt
valjs istéllet som har ett hégre pris debiteras
resenaren for mellanskillnaden.

OVRIG INFORMATION

Alkohol
Fartygen har fullstdndiga réttigheter.
Serveringstid ar kl 06.00-03.00.

Tidningar

Det gér att képa bade norska och utlandska
tidningar i hamnar vi anldper langs végen.

De flesta Narvesen- och MIX-kiosker fér de
flesta tidningar. Kiosker finns i féljande hamnar:
Bergen, Alesund, Molde, Kristiansund,
Trondheim, Bodg, Svolvaer, Tromsg,
Hammerfest, Honingsvag och Kirkenes.

Avgangstid och incheckning ombord
Avgangstiden fran Bergen varierar efter arstid:
01.01-14.04 2011 ki 22:30

15.04-14.09 2011 kl 20:00

15.09-14.04 2012 kl 22:30

Incheckning startar kl 15:00 i Bergen men hyt-
terna &r normalt inte tillgéngliga férran 18:00.
Resenérer som startar resan i andra hamnar om-
bedes checka in minst 30 minuter fore avgang.

Bagage

Hurtigruten kan tyvérr inte erbjuda bagage-
service. FOr gruppresor maste avtal om
bagagehantering géras pa férhand.

Bar ombord
Oppettiderna i baren kan variera efter arstid
men normalt géller 18:00-24:00.

Pool/jacuzzi

MS Midnatsol och MS Trollfjord har 2 utomhus-
jacuzzi pa soldack. MS Nordnorge, MS Richard
With och MS Nordkapp har ocksa utomhus-
jacuzzi men bara en pa varje fartyg.

Bil

Hurtigrutens terminal i Bergen har egen upp-
stallningsplats for bilar som ska med Hurtigru-
ten. Néra terminalen finns ocksa ett parkerings-
hus med erbjudande om langtidsparkering for
vara resenarer.

Besdk bryggan

Du é&r valkommen att géra ett bestk pa bryg-
gan nar du &r ombord. Detta ar mycket popu-
lart bland véra géster. Priset ar 80 NOK och
inkluderar ett kort féredrag av kaptenen eller
nagot av hans befél samt ett certifikat och for-
friskningar (alkoholfritt). Amalan sker ombord.

Butik

Butiken ombord erbjuder ett begrénsat utbud
av souvenirer, klader, vykort, frimarken och
toalettartiklar.

Diet
Sarskild diet, exempelvis vegetarisk kost,
maste bestallas i god tid fore avresa.

Kom ihag-lista
Kikare, kamera och videokamera. Varma och
vindtata klader for vistelse pa déack samt lamp-

liga skor for utflykter. Informell kladsel generellt.

Hartork
Hartork finns i samtliga hytter.

Incheckning i Bergen
Incheckning fran kl 15:00 i terminalen.
Se tidtabell fér vriga hamnar.

Internet ombord
Nagra av fartygen har Internetkafé.

Kafé

Kafét ombord erbjuder varma och kalla drycker
samt varma och kalla matratter. Normalt Sppet
dygnet runt.

Kaffeavtalet

Samtliga fartyg erbjuder ett "kaffeavtal”.

Da far du en egen termokopp som du kan fylla
sa ofta du vill.

Husdjur

Vi rekommenderar inte att ta med husdjur pa
langre strackor. For transport av djur géller sar-
skilda regler. Kontakta oss fér mer information.

Kreditkort/valuta
VISA, American Express, Eurocard och de flesta
valutor accepteras ombord.

Reseledare

Pa vissa avgangar skoter receptionen denna
tjanst. Externa reseledare fér gruppresor
ombedes kontakta receptionen for praktisk
information.

Lekrum
De flesta av fartygen har ett lekrum for barn.

Rékning ombord
Rokning &r endast tillatet pa sarskilt anvisade
platser pa dack.

Servering
Maltiderna serveras pa fasta tider i restaurang-
en. Beroende pa sasong kan tiderna variera till
foljd av flera sittningar. Kontakta Hurtigruten for
information om priser f6r maltider.
- Stor frukostbufé,
serveras normalt 07:30-10:00.
- Stor lunchbuffé med kalla och varma ratter,
samt desserter, serveras normalt 12:00-14:30.
- Treratters middag
serveras normalt 18:30-21:00.

Sakerhetsbestammelser

Av sdkerhetsskal maste hyttventiler/kodgon ib-
land vara stangda. Vid 6vningar eller nédsitua-
tioner &r alla passagerare skyldiga att noga folja
besattningens instruktioner.

Sprék ombord
Information ombord ges pa norska, engelska,
tyska och franska.

Stabilisatorer

Alla vara fartyg, med undantag fér MS Lofoten
och MS Nordstjernen ar utrustade med stabili-
satorer som bidrar till en behaglig resa for vara
géster dven vid hart vader och nér fartygen gar
ut pa Sppet vatten vissa strackor.

Strém
Vaxelstrom 220 volt.

Buller

Hurtigruten anléper olika hamnar dygnet runt,
vilket kan férorsaka visst ovésen i samband med
lossning och lastning.

Sjukhytt
Kan bestéllas for sjuktransport eller vid andra
tillféllen nar lakare har rekommenderat det.

Cykelhyra ombord

Alla fartyg har 4 cyklar med hjalm fér uthyrning.
Med cykel kan du utforska mer av platserna vi
stannar till vid. Pris inklusive hjalp 100 NOK per
hamnstopp. Kan endast bokas ombord.

Telefon och fax

Alla vara fartyg har betaltelefoner och fax
ombord. Telefonkort kan kdpas i receptionen.
Mobiltelefon fungerar naturligtvis ocksa men
i vissa omraden kan det vara dalig téckning.

Dricks
Det ar upp till dig att ge dricks om du tycker
beséattningen fortjanar en slant for god service.

Gym och bastu
Finns ombord pa de nyaste fartygen.

Tvatt

Tvattmaskiner och torktumlare finns pa alla
fartyg utom MS Nordstjernen. Tvéttpolletter
kan kopas i receptionen.

Véckning
Vid anlép nattetid kommer avstigande passa-
gerare att véckas 30-60 minuter fére ankomst.

Vérdesaker

Hurtigruten tar inte ansvar for vardesaker och
pengar som férvaras i hytterna. Vi rekommen-
derar att anvanda kassasképen i receptionen.

Vinpaket

Skam bort dig nér du reser med Hurtigruten
och bestéll ett spannande vinpaket.

Mer information finns ombord.

Sviter

Bor du i svit har du TV i hytten, vattenkokare

och koppar, kaffe/te, minibar, badrock, frukt-

korg, en flaska mousserande vin vid ankomst
samt majlighet att fa frukost serverad i hytten
mot en extra avgift. Kaffeavtalet &r gratis for

vara svitgaster.

Underhallning ombord

Vi 6nskar i forsta hand en avspéand stamning
ombord och typisk kommersiell underhallning
ar darfor begransad. Vart mal ar framfér allt att
ta dig ndrmare den unika naturen och kulturen
och att du ska fa dela upplevelserna med andra
gaster. Da och da bjuds det dock pa musik-
underhallning ombord.
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