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SARSKILDA VILLKOR

De sarskilda resevillkoren och SRF’s villkor for paketresor reglerar tillsammans
med de speciella villkor som kan finnas for en viss resa, avtalet mellan resenaren
och Gronlandsresor. Med “speciella villkor” avses de uppgifter som &ar publicerade
vid tidpunkt foér bokning for respektive resa eller som kund meddelats om innan
bokning. Nedanstadende paragrafers numrering hanfor sig till paragraferna i SRF’s
villkor. Villkoren foljer bestammelserna i Lagen om Paketresor. | de fall da de
sarskilda villkoren och SRF’s villkor ar motstridiga galler de sarskilda villkoren.

SRF’s villkor foljer efter denna text om de sarskilda villkoren.

1.2 Resenarens allmanna skyldigheter

1.2.11 Det aligger resenaren att valja en resa av sadan svarighetsgrad att han ar
oOvertygad om att han kan delta i denna. Vissa av resorna innebar att deltagarna
ska vandra eller delta i aktiviteter som innebar vissa risker. Deltagaren ansvarar
sjalv for de eventuella skador han eller hon adrar sig vid aktiviteter av nyss
namnd art.

1.3. Pris och avtalade tjanster
1.3.1 Gronlandsresor forbehaller sig ratten att andra pa resans upplagg och pris
om kunden informeras om dessa andringar innan bokning av resan sker.

1.3.2 Betalning av resans pris ska ske senast vid den tidpunkt som anges nedan.
Anmalningsavgift:

Bestallning ska inom 7 dagar bekraftas med en delbetalning (anmaéalningsavgift).
Denna &ar, om inte annat anges 10% av resans pris. Resterande belopp ska vara
arrangoren tillhanda, om inte annat anges, senast 95 dagar fore avresan. Utbver
detta ska transportbolags regler féljas med hanseende till betalningsvillkor vid
bokning av biljetter i samband med resan.

Slutbetalning 95 dagar fére avresan:

Hela beloppet ska vara arrangdren tillhanda senast 95 dagar avresa fore
avresan.

Vid sen bestallning, senare an 95 dagar fére avresan:

Hela beloppet ska erlaggas i samband med bestallningen.

1.3.3. Priset ska anges pa sadant satt att hela resans pris tydligt framgar. Det
ska omfatta alla i avtalet ingdende tjanster samt obligatoriska tillagg, skatter och
avgifter. P4 vissa resor har flygskatter inte inkluderats i resans pris men dessa
redovisas isf pa hemsida och i samband med bokningen hur mycket dessa
skatter kostar.

1.3.8 Vid bristande uppslutning till en resa férbehaller sig Gronlandsresor att
installa en resa intill 14 dagar fore avresa. | detta fall erbjuds en alternativ tur.
Ar detta inte mojligt eller godkanns av kunden annulleras och refunderas resan.
Harutover kan inga ersattningskrav goras gallande.

1.3.12 Muntliga |6ften
Muntliga I6ften av inbokande personal, av betydelse for resenaren, ska vara
noterade pa bokningsbekraftelsen for att kunna aberopas.
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1.3.13 Reseforsakring. Resenaren forbinder sig att teckna erforderlig
reseforsakring for resan. Har resan speciella krav som t.ex. hamtning i
vildmarken, eftersok, etc sa ar det resenarens skyldighet att se till att denne har
ett sadant forsakringsskydd.

1.3.14 Gronlandsresor reserverar sig mot eventuella tryckfel.
1.4. Avtalets ingadende
1.4.1. Galler inte.

1.4.2. Avtalet blir bindande for parterna nar Gronlandsresor skriftligen har
bekraftat resenarens bestallning och resenaren inom avtalad tid betalat
anmalningsavgift eller, om nagon anmalningsavgift inte ska betalas, hela resans
pris enligt arrangdrens anvisningar.

2.3. Andringar efter avtalets ingaende

2.3.1.2 Efter att avtalet blivit bindande ar det ofta inte mdjligt att géra andringar
i de avtalade tjansterna. Detta kan galla for t.ex. kryssningar, flygbiljetter och
hotellrum. Resenaren har vid andringar darfor inte ratt till aterbetalning av den
del av paketresans pris som utgors av kostnaden for dessa tjanster.

2.3.3.4. Om en betald utflykt blir installd ska resenaren begara in ett intyg fran
den lokala arrangoéren. Vid hemkomst ska resenaren senast 14 dagar efter
hemkomst redovisa detta till Gronlandsresor och far da tillbaka hela eller delar av
utflyktens pris.

2.3.3.5 Gronlandsresor forbehaller sig ratten att andra boende i programmet till
ett annat dvernattningsstalle av samma eller hogre standard.

2.3.3.6 Gronlandsresor forbehaller sig ratten att andra resrutten pa resan
beroende pa bl.a. vader, isforhallanden, flygbolags andrade flygtider och
liknande handelser som &ar utanfér Gronlandsresors kontroll.

Dessa andringar ingar i priset medan omkostnader vid forlangning av resan vilar
pa resenaren. Utgifter for forlorad arbetsinkomst, andrad resa m m ar inte
Gronlandsresors ansvar.

3. Avtalets upphdérande

3.1. Resenarens avbestallning av paketresan — allméanna bestammelser
3.1.1 Avbestallning ska goras omedelbart d& hinder for resa uppkommer. Da
kontoret halls stangt ska avbokning ske till Gronlandsresor via e-post
info@gronlandsresor.se. Kunden ska darefter kontakta Gronlandsresor sa fort
kontoret Oppnas for att da bekrafta att Gronlandsresor emottagit
avbestallningen. Det alagges kunden att ansvara att Gronlandsresor mottagit
avbestallningen.

Avbestallning som kommer Gronlandsresor tillhanda efter resans avgang
accepteras e€j.
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3.1.4 — 3.1.7 Om en resenar avbestaller, andrar eller dverlater sin resa till en
annan géller foljande avgifter.

Mer &n 95 dagar fore avresa: anmalningsavgiften. 96-66 dagar fore avresa: 50%
av resans pris. Mindre an 66 dagar fére avresan: 100% av resans pris.

3.5 Varje inte obetydlig andring som foretas av resenédren ar att betrakta som en
avbestéllning och en nybestallning.

FOr detta uttages en kostnad i enlighet med avbestallningsreglerna i paragraf
3.1.3.

4.1. Reklamation

4.1.1. Vid fel i de avtalade tjansterna, ska resendaren omgaende, efter att
han/hon markt eller borde ha markt felet, reklamera till researrangoren, dennes
representant eller till den underleverantér, som felet angar, for att ge dessa
mojlighet att avhjalpa felet. Reklamation ska om mojligt ske pa resmalet. Far
resenaren inte hjalp pa plats sa ska kunden ringa Gronlandsresors jourtelefon
och pa telefonsvararen ange problemets art och hur Grénlandsresor kan komma i
kontakt med resenéaren.

SVENSKA RESEBYRAFORENINGENS VILLKOR FOR PAKETRESOR

Foljande villkor reglerar avtalsforhallandet mellan researrangor, som ar medlem i
Svenska Resebyraforeningen (i det féljande "arrangoren”), och resenéar vid kop
av paketresa.

Utover dessa villkor kan arrangdren &ven uppstalla kompletterande villkor. (se
sarskilda villkor ovan).

1. Inledande bestammelser

1.1 Vad ar en paketresa?
1.1.1. Med "paketresa” avses ett arrangemang som har utformats innan avtal
traffas och som bestar av
e transport och
e inkvartering eller
e nagon av dessa tjanster i kombination med nagon turisttjanst som utgor
en inte ovasentlig del av arrangemanget och som inte ar direkt knuten till
transport eller inkvartering

1.1.2. Harutover ar det ett villkor, att arrangemanget varar mer an 24 timmar
eller inbegriper évernattning samt séljs eller marknadsfors for ett gemensamt
pris eller for skilda priser som &ar knutna till varandra.

1.2 Resenarens allmanna skyldigheter

1.2.1. Resenaren ansvarar for att han/hon innehar ett helt och giltigt pass och
ovriga dokument som ar nédvandiga for resans genomférande samt, om
forhallandena kraver, visum och erforderliga vaccinationer.
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1.2.2. Resenaren ska for samtliga i paketresan ingdende flygningar ha avslutat
check-in i enlighet med resplanen eller annan anvisning.

1.2.3. Resenaren ska ratta sig efter de ordningsbestdmmelser som féreskrivs av
arrangoren eller som galler for de tjanster som ingar i paketresan sdsom hotell,
flygplatser, transportmedel etc.

1.2.4. Resenaren ska alltid upptrada sa att medresenarerna inte blir besvarade.
Grova oOvertradelser kan leda till att resenaren av arrangoren eller av dennes
representant avvisas fran vidare deltagande i resan. Resenaren far i sddana fall
sjalv ombesorja hemtransport samt bara de kostnader som uppkommer i
samband harmed.

1.2.5. Resenaren ska vid avtalets ingdende upplysa arrangdéren om nationalitet,
inbegripet upplysningar om innehav av svenskt eller utlandskt pass samt
eventuella dubbla medborgarskap, for att arrangdren ska kunna uppfylla sin
skyldighet att informera om eventuella pass- och visumkrav. Arrangodrens
skyldighet att informera om pass- och visumkrav galler endast i forhallande till
EES-medborgare.

1.2.6. Resenaren ska omgaende efter mottagandet noga ga genom bekraftelse,
biljetter och 6vriga resehandlingar och kontrollera att uppgifterna
overensstammer med vad som avtalats och att namn ar stavade pa samma satt
som i passet. Eventuella felaktigheter ska omgaende meddelas arrangoren.

1.2.7. Resenaren ska omgaende meddela arrangdren eventuella andringar av
adress, e-postadress, telefonnummer eller andra uppgifter av betydelse for
arrangorens moéjligheter att kontakta resenaren.

1.2.8 Resenaren ska folja eventuella av arrangdren angivna regler for
aterbekraftelse av flygningar, som ingar i individuella resor och paketresor utan
reseledare. Underlatelse att aterbekrafta medfor att berdrda flygbolag har ratt
att disponera de reserverade platserna, och att resenaren saledes kan forlora
ratten att utnyttja resterande flygningar.

1.2.9. Resenaren ska l6pande halla sig uppdaterad om avreseplatser och
avgangstider, t.ex. genom att omgaende efter ankomst till en flygplats uppsoka
informationsskarmar och kontakta flygplatspersonal vid tvivel om vilken terminal
eller utgang flyget avgar ifran. Dessa uppgifter andras ofta, vilket ligger utanfor
arrangorens kontroll.

1.2.10. Har resenaren inte iakttagit ovanstdende skyldigheter, kan han/hon inte
framstalla krav med verkan mot arrangoéren, formedlare eller underleverantor till
paketresan for de foljdverkningar som resenarens underlatenhet att folja dessa
skyldigheter medfor.

1.3. Pris och avtalade tjanster

1.3.1. *) Uppgifter i broschyrer och kataloger, inbegripet Internet, ingar i
avtalet. Uppgifterna ar bindande for arrangéren, om inte denne uttryckligen i
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katalogen eller broschyren har forbehallit sig ratten att géra andringar och
resenaren har fatt information om sadana andringar innan avtalet ingas.

1.3.2. *) Resenaren ska betala resans pris senast vid den tidpunkt som framgar
av avtalet. Arrangdren har ratt att ta ut en forsta delbetalning i samband med att
avtalet traffas (anmalningsavgift). Om resans fulla pris inte betalas vid avtalets
ingaende, ska resterande belopp betalas vid av arrangoren angiven tidpunkt.

1.3.3. *) Priset ska anges pa sadant satt att hela resans pris tydligt framgar. Det
ska omfatta alla i avtalet ingdende tjanster samt obligatoriska tillagg, skatter och
avgifter.

1.3.4. Pa destinationsorten kan det forekomma krav pa flygplatsavgifter,
intradesavgifter och andra lokala avgifter, som det inte &r mojligt att ta betalt for
nar avtalet ingas, da dessa beror pa lokala regler eller pa att extra tjanster
utnyttjas som inte ingar i avtalet.

1.3.5. Om inte annat uttryckligen framgar, ar resans pris baserat pa inkvartering
i delat dubbelrum. Onskas inkvartering for endast en person har arrangoren ratt
at ta ut tillagg for enkelrum, oavsett om detta sker efter avtalets ingdende eller
om det sker som en konsekvens av en efterféljande of6érutsedd héandelse, t.ex.
att medresenar blir sjuk. Eventuellt krav pa enkelrumstillagg kommer att
faktureras resenaren omedelbart efter att arrangoren fatt information om eller pa
annat satt konstaterat andringen.

1.3.6. En anslutningsresa eller ett specialarrangemang ingar i avtalet endast om
dessa salts eller marknadsforts tillsammans med huvudarrangemanget for ett
gemensamt pris eller for skilda priser som ar knutna till varandra.

1.3.7. Eventuella sarskilda tjanster/prestationer pa resenarens begaran ingar i
avtalet endast om dessa uttryckligen bekraftats av arrangéren.

1.3.8. *) Om det for en paketresa uppstélls ett krav pa ett minsta deltagarantal
for att resan ska genomfdras, ska det av arrangdrens marknadsforingsmaterial
framg& hur manga deltagare som kravs for att resan ska genomféras samt den
tidpunkt nar resenaren senast ska ha fatt information om att resan inte blir av.
Uppnas inte det minsta antal deltagare, som kravs for att resan ska genomforas,
har arrangoren ratt att stalla in resan. Resenaren har i saddana fall inte ratt till
skadestand.

1.3.9. Arrangoren ska innan avtalet ingas upplysa resendaren om pass- och
visumkrav samt sadana halsobestammelser som blir tillampliga under resan.

1.3.10. Arrangorens skyldighet att informera om vad som géller ifrdaga om pass
och visum, géller endast for medborgare i stater inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet (EES). Ar inte resendren medborgare i en sddan stat,
ansvarar resenaren sjalv for att ta reda pa vad som galler i frdga om pass och
visum.

1.3.11. Arrangoren ska innan avtalet ingas ge resenaren upplysningar om
mojligheten att teckna reseforsakring och/eller eventuell
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avbestéllningsforsakring/skydd. Avbestallningsférsdkring/skydd kan inte laggas
till i efterhand. Om arrangodren erbjuder avbestallningsforsakring/skydd och
resenaren onskar teckna sadan via arrangoren, maste resenaren upplysa
arrangoren om detta senast nar avtal om kop av paketresa ingas.

1.4. Avtalets ingaende

1.4.1. *) Avtalet blir bindande for parterna, nar arrangoren skriftligen har
bekraftat resenarens bestallning. Arrangodren ska bekréfta resendrens bestallning
utan drojsmal.

1.4.2. *) Arrangoren kan dock i stallet bestamma att avtalet blir bindande for
parterna nar arrangoren skriftligen har bekraftat resenarens bestéallning och
resenaren inom avtalad tid betalat anmalningsavgift eller, om nagon
anmalningsavgift inte ska betalas, hela resans pris enligt arrangorens
anvisningar. Sadan bestammelse ska tydligt framga av arrangorens villkor.

1.4.3. Erlagger resenaren inte betalning i enlighet med avtalet, har arrangoren
ratt att hava avtalet. Vid en sddan havning har arrangoren ratt till betalning av
det belopp som resenaren skulle ha betalat, om resenaren hade avbestallt resan
i enlighet med avbestallningsreglerna i avsnitt 3.

2. Andring av avtalet
2.1. Prisandringar

2.1.1. Intraffar kostnadsokningar for arrangoren efter det att avtalet enligt 1.4
ovan blivit bindande for parterna, far arrangoren hoja priset for resan med ett
belopp som motsvarar kostnadsokningarna om dessa beror pa:
e &andringar i transportkostnader, inbegripet branslepriser,
e andringar i skatter, tullar och avgifter eller avgifter for vissa tjanster,
sasom flygplats-, hamn-, landnings- och startavgifter,
e andringar i valutakurser, som anvénds vid berédkning av priset for
paketresan.

2.1.2. | sadana fall far priset htjas med ett belopp som motsvarar resenarens
andel av den kostnadstkning som arrangdren drabbas av fér genomforandet av
avtalet. Om t.ex. en avgift enligt punkt 2.1.1. ovan 6kar med 100 kronor for
varje resenar far priset hojas med samma belopp.

2.1.3. Ratt till prishdjning enligt ovan foreligger endast om kostnadsdkningen
overstiger 100 kr.

2.1.4. Priset far inte hojas under de sista 20 dagarna fore den avtalade
avresedagen. Arrangoren ska sa snart som mojligt underratta resenaren om
prisandringarna.

2.1.5. Resans pris ska pa motsvarande satt sankas, om arrangorens kostnader
minskar tidigare an 20 dagar fore den avtalade avresedagen, av samma skal
som ovan angivits. Vid kostnadsminskning ska priset sankas endast om
kostnadsminskningen 6verstiger 100 kr.
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2.2. Overlatelse av paketresa

2.2.1. Resenaren har ratt att dverlata resan till annan person. Det ar dock en
forutsattning att den som paketresan overlats till, uppfyller de av arrangoéren, vid
avtalets ingdende, angivna nodvandiga villkoren och kraven for deltagande i
paketresan. Ratten att dverlata resan kan helt eller delvis begransas av
arrangoren, om en overlatelse inte ar mojlig pa grund av villkor som uppstalls av
underleverantor. Om t.ex. en flygbiljett enligt flygbolagets villkor inte far
overlatas, innebar en overlatelse av paketresan att resenaren inte far ndgon
aterbetalning for flygbiljetten och att den, som resan oOverlats till, maste koépa en
ny flygbiljett. Begransningar i ratten att overlata en resa ska alltid tydligt framga
av avtalet.

2.2.2. Resenaren och den som paketresan odverlats till ansvarar solidariskt for det
belopp som aterstar att betala for resan och for samtliga extra kostnader, som
foljer av Overlatelsen. Harutover har arrangoren ratt till skalig ersattning for det
extraarbete som denne har till féljd av 6verlatelsen.

2.3. Andringar efter avtalets ingdende
2.3.1. Resenarens dnskemal om andringar fore avresa

2.3.1.1. For andringar efter avtalets ingdende av resans tidpunkt, resmal, hotell,
resedeltagare etc. har arrang6ren, utdver ersattning for de faktiska kostnaderna
som andringen medfoér, ratt att ta ut en administrativ kostnad.

2.3.1.2. *) Efter att avtalet blivit bindande ar det ofta inte mojligt att gora
andringar i de avtalade tjansterna. Detta kan galla for t.ex. kryssningar,
flygbiljetter och hotellrum, vilket ska framga av avtalet. Resenaren har vid
andringar darfor inte ratt till aterbetalning av den del av paketresans pris som
utgors av kostnaden for dessa tjanster.

2.3.2. Arrangérens andringar/installande fore avresa

2.3.2.1. Om arrang6ren maste stalla in resan eller om den inte kan genomforas
som avtalat, ska resenaren snarast mojligt informeras harom.

2.3.2.2. Detta galler dock inte for &ndringar eller avvikelser, som kan anses vara
av mindre betydelse for resenéren.

2.3.2.3. Om &ndringen medfor att resans ekonomiska vérde blir mindre, har
resenaren ratt till nedséattning av priset.

2.3.2.4. Ar de av arrangdren gjorda andringarna i avtalet vasentliga, eller stalls
resan in utan att resenaren ar skuld hartill, kan han/hon:
e hava avtalet och fa tillbaka hela det belopp, som han/hon betalat enligt
avtalet, eller
e delta i en annan paketresa, om arrangdren kan erbjuda detta.

2.3.2.5. Resenaren ska, inom skalig tid efter att ha tagit emot meddelande om
andring eller att resan stallts in, underratta arrangdéren om sitt val.
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2.3.2.6. Har ersattningsresan ett mindre varde &n den ursprungliga paketresan,
ska arrangoren betala tillbaka prisskillnaden till resenaren.

2.3.3 Arrangoérens andringar efter avresa

2.3.3.1. Pa grund av senare intraffade omstandigheter kan det handa att
arrangoren efter avresa inte kan tillhandahalla delar av de avtalade tjansterna. |
sadana fall ska arrangoren erbjuda ersattningsarrangemang.

2.3.3.2. For vissa paketresor, kan det pa grund av dessas speciella karaktar vara
svart att forutse det exakta forloppet. Andrade naturférhallanden,
vagomlaggningar, politiska handelser m.m. kan medféra att arrangéren tvingas
gora andringar i resplanen. Arrangoren ska i sadana fall om mojligt erbjuda
resenaren ersattningsarrangemang. Om andringen medfor en férsamring for
resenaren kan denne ha ratt till skadestand och/eller prisavdrag.

2.3.3.3. Om andringar i de avtalade tjansterna enligt 2.3.3.1 eller 2.3.3.2 beror
pa omstandigheter utanfor arrangorens kontroll, som denne inte skaligen kunde
forvantas ha rédknat med néar avtalet ingicks och vilkas foljder inte denne heller
skaligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit, har resenaren inte ratt till
skadestand. Om andringar beror pa underleverantdér som arrangoren har anlitat
ar arrangoren fri fran skadestandsskyldighet endast om det beror pa en
omstandighet utanfor underleverantérens kontroll.

3. Avtalets upphdérande
3.1. Resenarens avbestallning av paketresan — allméanna bestammelser

3.1.1. *) Resenarens avbestallning av resa ska ske pa satt som anges i avtalet.
Om inte annat framgar ska uppsagningen ske skriftligen.

3.1.2. Avbestallningskostnaden ar alltid minst 300 kronor per resenér.

3.1.3. I manga fall foljer av de villkor som galler for i paketresan ingaende
tjanster, t.ex. flyg- och evenemangsbiljetter, hotellogi m.m., att dessa inte gar
att avbestalla. | sddana fall ska resenaren, forutsatt att arrangoren innan avtalet
ingas informerat honom/ henne om villkoren, betala hela kostnaden for den eller
de berorda tjansterna.

For ovriga i paketresan ingaende tjanster, samt om arrangoren inte informerat
resenaren i enlighet med foregaende stycke, galler bestammelserna i 3.1.4 —
3.1.7

3.1.4 *) Vid avbestallning tidigare an 30 dagar fore avresa ska resenédren betala
10 % av resans pris.

3.1.5 *) Vid avbestallning 30 till 15 dagar fore avresa ska resenéaren betala 25 %
av resans pris.
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3.1.6 *) Vid avbestallning 14 dagar till 72 timmar fore avresa ska resenéren
betala 50 % av resans pris.

3.1.7 *) Sker avbestallningen senare &n 72 timmar fore avresa ska resenéren
betala hela resans pris.

3.2. Resenarens och arrangorens ratt att frantrada avtalet pa grund av
force majeure.

3.2.1. Saval arrangdren som resenaren har ratt att frantrada avtalet, om det
efter det att avtalet blivit bindande for parterna, pa eller i narheten av resmalet
eller utefter den planerade fardvagen intraffar naturkatastrof, krigshandling,
generalstrejk eller annan ingripande handelse, som vasentligt paverkar resans
genomforande eller forhallandena pa resmalet vid den tidpunkt da resan ska
genomforas. Om resenaren eller arrangoren frantrader avtalet med stod av
denna bestammelse, har resenaren ratt att fa tillbaka vad han/hon betalat enligt
avtalet. Om arrangoren frantrader avtalet med stdd av denna bestammelse, har
resenaren inte ratt till skadestand.

3.2.2. Bedomningen av om en handelse ska anses utgora en sadan handelse som
anges i 3.2.1., ska goras med beaktande av officiella uttalanden fran svenska
och internationella myndigheter. En avradan av Utrikesdepartementet fran resor
till det aktuella resmalet ska anses som en sadan handelse.

3.2.3. Resenaren har inte ratt att avbestalla med stoéd av 3.2.1, om han/hon vid
avtalets ingdende kande till att sddan ingripande handelse, som avses i denna
punkt, forelag eller om handelsen var allmant kand.

3.2.4. Om resenaren inte har ratt att avbestalla resan med stéd av 3.2.1 men
anda avbestaller, galler arrangorens allmanna avbestallningsregler i punkt 3.1.

3.2.5. FOr rundresor galler, att resenaren endast har ratt att avbestalla sadan del
av paketresan som berérs av den ingripande handelsen. Om denna del av
paketresan utgor en vasentlig del av paketresan, har dock resenéren ratt att
avbestélla hela resan.

3.3. Avbestéllningsskydd och avbestallningsforséakring

3.3.1. Om resenaren traffat avtal om avbestallningsskydd eller
avbestéllningsforsakring, kan resan avbestallas i enlighet med de sarskilda villkor
som galler for avbestéllningsskyddet eller avbestallningsforsakringen.

4. Fel och brister
4.1. Reklamation

4.1.1. *) Vid fel i de avtalade tjansterna, ska resenaren omgaende, efter att
han/hon markt eller borde ha markt felet, reklamera till researrangoren, dennes
representant eller till den underleverantér, som felet angar, for att ge dessa
mojlighet att avhjalpa felet. Reklamation ska om mdjligt ske pa resmalet.
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4.1.2. Resenaren ska om mojligt forsakra sig om att reklamationen blir
dokumenterad i skriftlig form av arrangoren eller dennes underlever—an—tor pa
plats.

4.1.3. Resenaren far inte dberopa fel, om reklamation inte skett i enlighet med
vad som ségs ovan.

4.1.4. Krav pa skadestand eller prisavdrag ska snarast efter resans avslutning
framforas till researrangdren.

4.1.5. Framfors krav pa grund av fel i de avtalade tjans—terna senare an tva
manader fran den tidpunkt, da resenaren markte eller borde ha markt felet,
anses resenaren ha mist ratten att aberopa felet.

4.2. Avhjalpande av fel

4.2.1. Erbjuder sig arrangdren att avhjalpa felet, kan resenaren inte krava
prisavdrag eller hava avtalet, forutsatt att avhjalpandet sker inom rimlig tid och
utan extra kostnad eller vasentlig nackdel for resenéren.

4.2.2. Resenaren ska alltid i mdjligaste man begransa skada.
5. Begransningar i arrangorens ersattningsansvar

5.1. Arrangorens ansvar for krav pa grund av skada eller fel ar begransat till vid
var tid gallande beloppsgranser, som framgar av Warszawa- och
Montrealkonventionerna (for luftfart) och Atenkonventionen (for transport pa sjo-
och vattenvégar). Arrangdrens ansvar kan darfor inte dverstiga det, som galler
for den eller de underleverantdrer, som har det direkta ansvaret for den
bristfalliga tjansten.

5.2. Flygbolagen har direkt ansvar for transportens korrekta genomforande enligt
Warszawa- och Montrealkonventionerna, EU-férordning 889/2002, EU-férordning
261/2004 samt luftfartslagen.

5.3. Ovanstdende medfor att resenaren vid forsenat, forlorat eller skadat bagage
i forsta hand ska reklamera till och stalla sina krav mot det avtalsslutande eller
transporterande flygbolaget. Kraven ska stallas sa snart handelserna kommer till
resenaren kdnnedom.

Forlust- eller skadeanmalan ska om mojligt goras pa ankomstflygplatsen, varvid
en skaderapport (s.k. PIR-rapport) ska upprattas.

5.4. Arrangoren ansvarar inte for mediciner, eventuella vardeféremal sdsom
kamera, kontanter, smycken m.m., som forvarats i incheckat bagage. Vissa
flygbolag erbjuder en sarskild forsakring for stéldbegarliga foremal. Sarskild
deklaration ska i sddana fall goras direkt till flygbolaget vid incheckning.

5.5. Det ska sarskilt uppmarksammas, att flygbolag ofta har inbérdes avtal om
hur de tar hand om varandras flygningar. For att underlatta for resenéaren vid
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klagomal och besvar har han/hon enligt Montrealkonventionen alltid ratt att sjalv
valja, om kravet ska stallas till det flygbolag som star pa resedokumenten (det
avtalsslutande) eller det flygbolag som faktiskt utfér transporten (det
transporterande).

6. Tvister

6.1. Parterna bor forsdka I6sa tvist som galler tolkningen eller tillampningen av
avtalet genom forhandlingar. Om parterna inte kan enas, kan tvisten prévas av
Allménna reklamationsnamnden eller av allman domstol.

Dessa villkor har tagits fram av Svenska Resebyraforeningen och ar skyddade av
upphovsratt. Villkoren far endast anvandas av medlemmar i Svenska
Resebyraforeningen.

*) Ersatts eller kompletteras i de sarskilda villkoren. Observera att det aven
tillkommer punkter i de sarskilda villkoren.
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