SARSKILDA VILLKOR

1. Allmént

Dessa sarskilda villkor géller resor arrangerade av PolarQuest AB bokade hos Gronlandsresor AB

2. Anméalan

Anmalan sker da Gronlandsresor AB har erhdllit en deposition om 25% av resans pris per person och ett signerat
bokningsformular. Slutbetalning skall ske 95 dagar innan resans avgang. Sker anmalan senare &n 95 dagar innan avresa skall
hela resans pris inbetalas inom 3 dagar.

3. Avbestéllning

Avbestalining skall ske skriftigen omedelbart d& hinder for resa uppkommer. Om avbestéllningen sker mer @n 95 dagar innan
avresa erlaggs en kostnad av 10% av resans pris. Sker avbestéllningen mindre an 95 dagar fore avresa sker ingen
aterbetalning. Notera att om avbestéllningen sker mindre &n 95 dagar fére avresa och slutbetalning &nnu ej erhallits, maste
resterande belopp betalas in omedelbart. D& en resa paborjats sker ingen aterbetalning frdn Groénlandsresor AB for delar av
resan som ej utnyttjas. Priserna ar baserade p& gruppdeltagande och &terbetalning sker inte fér ndgon del av programmet som
Ni ej avser deltaga i. Aterbetalning sker ej till resenérer som ej avslutar resan, vilket skélet &n ma vara.

4. Reseforsékring och avbestéallningsskydd

Gronlandsresor AB rader resendren & det starkaste att teckna reseforsakring. Aven avbestéllningsskydd rekommenderas ifall en
situation uppstar da Ni blir n6dd att avbestélla resan. Teckna garna Gronlandsresors avbestallningsskydd som ni hittar p&
hemsidan.

5. Halsa

For att delta i en PolarQuest-resa méste Ni ha allmént god héalsa. Det &r viktigt att resenarer med medicinska besvar och
resenarer med krav pa speciell kosthallning meddelar PolarQuest AB om detta innan resan. Radfrdga oss om resan stéller hoga
krav pad Er hélsa och om den passar Er eller inte. Expeditionsledaren har rétt att forklara en deltagare oférmégen att genomféra
resan, vid valfri tidpunkt under resan, om han anser att deltagarens hélsa ej matchar kraven eller om deltagaren aventyrar sin
egen och/eller andra deltagares sakerhet. Aterbetalning sker inte vid ett dylikt tillfalle. Genom att féra dver depositionen intygar
deltagaren att han/hon ej lider av fysiska eller psykiska besvar som skulle kunna utsatta denne och/eller andra deltagare for fara
under resan.

6. Andring av priset

Gronlandsresor AB har réatt att hoja resans pris om kostnadsokningar skett pd grund av andringar av transportkostnader,
andringar av skatter, tullar eller avgifter eller &ndringar av véaxelkurser. Prishdjningen meddelas innan slutbetalning skall ske.

7. Andring av fardplan och férseningar

P& grund av resornas karaktar ar det omojligt att férutse det exakta forloppet. Vader, myndigheter, tillgang till ankringsplats,
politiska forhallanden och andra faktorer kan framtvinga forandringar av resplanen. Flygbolag kan andra sina flygtider eller
linjestrackningar vilket ocksa kan paverka resplanen, vilken darfor alltid ar preliminar. Att resa pa denna typ av resa innebar att
acceptera omstandigheter over vilka inte den skickligaste researrangér kan rada. | och med att anmalan skett accepterar
resenaren detta faktum. PolarQuest AB forbehdller sig ratten att foreta andringar av for resorna gallande avtalsvillkor, men gor
alltid detta med deltagarens basta som mal. Deltagare har ingen ratt till ersattning efter dylika andringar av fardplan. Om en resa
blir férsenad, eller om en resas fardplan maste andras pa grund av daligt vader, vagforhallanden, forseningar av
transportfordon, staters intervention eller andra eventualiteter som PolarQuest AB eller dess agenter ej rader éver, ar priset for
dessa forseningar och andringar ej inrdknade i priset.

8. Instéllandet av en resa

PolarQuest AB ager ratten att instélla en resa innan avgang, pa grund av for f& antal deltagare, strejker, krig, naturkatastrofer,
eller annan anledning som gor resan olamplig. | en sadan situation aterbetalas all betalning for resan till deltagarna. PolarQuest
AB ar i en sddan situation e] skyldig att ersatta deltagare for utgifter sdsom flygbiljetter, visum- och passkostnader, utrustning
infor resan eller andra utgifter som ar relaterade till resan.

9. Ansvarsbegransning

PolarQuest AB, dess &gare, agenter och anstéllda kung6r att de endast agerar som agenter for &gare, entreprendrer och
leverantorer av transportmedel och alla dartill hérande resetjanster och tar inte pa sig ndgot ansvar for extra kostnad,
personskada, forlust eller skada av tillhdrigheter som &r ett direkt resultat av naturkatastrof, forsening, karantén, strejk, stold,
snatteri, terrorism eller annat som Vi ej rader 6éver. Andringar i fardplanen kan goras fér att anpassa resan till omstéandigheterna.
Vid deltagares sjukdom eller olycksfall, ombord eller iland, som kréver evakuering och/eller hemsandande av deltagare vilar
betalningsansvaret for dessa tjanster helt hos deltagaren sjalv. PolarQuest AB rader Er & det starkaste att teckna rese- och
olycksfallsforsakring for att tacka kostnader i en dylik situation. Om deltagaren inte har tecknat sddan forsakring, vilar
betalningsansvaret fortfarande pa deltagaren och PolarQuest AB avséager sig allt ansvar.

10. Allmén information om resegaranti

Vid kdp av en paketresa géller rese-garantilagen. Det innebér att om resan blir avbruten eller instélld kan erséattning utbetalas ur
resegarantin. En paketresa &r ett arrangemang som bestar av en transport tillsammans med inkvartering eller ndgon av dessa
tjanster i kombination med en ndjesanlaggning, om resan varar i mer an 24 timmar eller inbegriper dvernattning. Resan skall
séljas till ett helhetspris eller till skilda priser som &r knutna till varandra. Ansbkan om erséttning skall ha inkommit till
Resegarantinamnden senast tre manader efter det att resan blivit installd eller avbrutits. Ring Kammarkollegiet for mer
information tel: 08-700 08 00.

En deltagare som betalat deposition och sant in undertecknat bokningsformular skall vara inférstadd med dessa
séarskilda villkor.

OBSERVERA att dessa villkor géller for alla PolarQuests resor om inte sarskilda villkor anges i den aktuella
resebroschyren. Konsumentverkets och Svenska Rese- och Turistindustrins Samarbetsorganisations allménna villkor
och PolarQuest AB:s sarskilda villkor reglerar avtalet mellan resenaren och PolarQuest AB. | de fall d& de allmanna
och sérskilda villkoren &r motstridiga géaller de séarskilda villkoren. Nar du kdper en resa av PolarQuestAB géller svensk
konsumentlagstiftning, bl.a. paketreselagen och resegarantilagen. Det betyder att dina pengar ar skyddade och att det
finns klara regler vad som galler for dig som konsument.



