BESTALLNINGSVILLKOR
FOR PAKETRESOR

Nedan féljer Hurtigruten ASA:s villkor fér resor
med Hurtigruten. Vi ber dig vénligen att ldsa
igenom dem noggrant, da de &r bindande for
din resebestallning.

De allmanna villkoren fér paketresor ar
utformade enligt lagen om paketresor
("paketreselagen”) och Barne- och familie-
departementets foreskrifter till lagen
("foreskrifterna”), och kompletterar
bestammelserna i lagen och foreskrifterna.
Villkoren géller paketresor som faller under
definitionen i paketreselagen. Katalogen
utformas utifrén denna lag. Sarskilda villkor
géller fér grupper. Kunder som annars skulle ha
fallit under definitionen fér paketresor, men
som reser helt eller delvis i samband med
afférer, forskning eller professionella tavlingar
faller &nda inte under definitionen i
paketreselagen.

1. AVTAL

Din avtalspartner ar Hurtigruten ASA. Nar du
bestiller en resa med oss &r avtalet att
betraktas som bindande nar du eller din
resebyra ber oss bekréfta bestallningen.
Hurtigruten ASA ansvarar da for att leverera de
produkter/arrangemang som du har bestallt,
samtidigt som du blir ekonomiskt ansvarig for
det som har bestallts. | samma 6gonblick som
du gor en bestélining bekraftar du att du har
befogenhet att acceptera fér din och for ett
eventuellt resesallskaps rékning. Du tar ansvar
for att inbetalning gors till oss for samtliga
resendrer i ditt séllskap. Kunden ansvarar sjalv
for att se till att reservationen dverensstammer
med bestallningen. Som bestéllare ar du ocksa
skyldig att se till att namnen pa alla dokument
Sverensstdmmer med namnen i passen for alla
resendrer i ditt séllskap.

Som bestallare ansvarar du ocksa for att halla
samtliga personer i ditt reseséllskap fullt
informerade om vad som har bestéllts och om
eventuella andringar. Om du bestéller din resa
via en agent/resebyra ska all kommunikation
ske via agenten/resebyran. Observera att
resebyraer/agenter kan ha tillaggsvillkor som du
maste f6lja vid bestéllning av resor via dem.
Uppge alltid ditt bestallningsnummer vid
kontakt med Hurtigruten ASA. Inbetalningar till
en agent/resebyra tas alltid emot for
Hurtigruten ASA:s rakning.

2. GARANTI
Hurtigruten ASA stéller alltid en lagstadgad
garanti for paketresor till:

Reisegarantifondet :;,»R*"m%
Postboks 227 %’RGE_;%'
N-4001 STAVANGER ot

| Sverige stalls resegaranti til Kammarkollegiet.
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3. BETALNING
Nar du har bett oss att bekréfta din bestélining
forfaller resan till betalning enligt féljande:

i. Om bestéllningen gérs mer an 8 veckor fore
avresa laggs en handpenning pa 10 % av resans
totala kostnad. Resans fulla pris ska vara
inbetald senast 8 veckor fore avresa.

ii. Vid bestallning senare &n 8 veckor fére
avresa forfaller resans fulla pris omedelbart.

iii. Om resan inte betalas vid férfallodatum
forbehaller Hurtigruten sig ratten att hava
bestéllningen, behalla den inbetalda
handpenningen och kréva en avbestallnings-
avgift i enlighet med nedanstéende
avbestillningsregler, se punkt 6.

Resedokumenten skickas sé snart Hurtigruten
ASA har tagit emot din inbetalning, normalt
senast 4 veckor fére avresa.

OBS! Vid specialkampanjer forfaller resans
totalfaktura omedelbart efter bestalining.Vill du
inte betala med kreditkort utan hellre f& en
faktura tillkommer 50,- i faktureringsavgift.

4. PRISER

Alla priser i den har broschyren &r per person
och anges i SEK. Réatt pris pa resan uppges
innan bestéllningen bekraftas.

Hurtigruten ASA férbehéller sig rétten att
andra priserna, dock sa att inga dndringar gérs
mindre an 30 dagar fére din avresa.
Prishéjningar kan endast ske till féljd av
andringar i angivna transportkostnader, skatter,
avgifter eller ev. valutakurser.

Vid prishéjningar som innebar en 6kning pa
mer an 10 % har du ratt att utan kostnad
avbestalla din resa med full aterbetalningsratt
pa alla inbetalda belopp. Om du vill avbestalla
enligt ovan ska en anmalan om avbestalining
vara Hurtigruten tillhanda senast 14 dagar efter
fakturadatum pé den nya fakturan som visar
prisckningen.

Om priserna gar ner till féljd avsamma
&ndringar som ndmns ovan kommer
prisregleringen att komma dig tillgodo. Notera
att arrangemangen som ingar i resan inte alltid
ar kdpta i lokal valuta och darmed inte kommer
att fa motsvarande andringar som paverkar
priset.

Priserna som anges i katalogen baseras pa
lediga platser i lagsta priskategori pa flyg. Om
det inte finns nagra sadana platser tillgangliga
vid bestéllningségonblicket kommer
Hurtigruten ASA att erbjuda det lagsta
tillgéngliga flygpriset. Vi gér dig uppmarksam
pa att det pa enskilda flygpriser tillkommer en
lokal kontant flygplatsavgift. Sadana kostnader
ingar inte i det avtalade priset for resan.

5. ANDRINGAR AV KUNDEN

Om du vill andra din resa efter att vi har
bekraftat den ska vi gora vart yttersta for att
uppfylla dina dnskemal.

Vi ber om forstaelse for att det inte alltid ar
mojligt. Begaran om &ndringar ska helst skickas
skriftligen till Hurtigruten ASA eller per e-post
till booking@hurtigruten.com. Du kommer att
ombes att betala en avgift pa upp till SEK 365
per person samt eventuella tilliggskostnader
som Hurtigruten padrar sig for att genomféra
andringen. Kostnaderna ékar normalt sett
narmare avresedatumet, till exempel till f6ljd av
avbestallning av tillaggsprodukter, som extra
flyg- och avbestéllningsavgifter.

Om &ndringen &r omfattande kommer den
att betraktas som en avbestallning. En ny
bestéllning maste da géras och de vanliga
reglerna fér avbestallning tillampas, se punkt 6.

Kunden har ratt att dverfora resan till en
person som uppfyller alla villkoren i avtalet om
han sjélv &r forhindrad fran att delta. Personen
som &verfor resan och personen som dvertar
resan ansvarar gemensamt fér inbetalning av
restbeloppet och ev. avgifter och
tillaggskostnader som uppstar till féljd av
andringen.

Om en andring orsakar sadana krav ska den
betraktas som en avbestallning.

En ny bestéllning maste da goras och de vanliga
reglerna fér avbestéllning tillampas.

6. AVBESTALLNING
Du eller nagon i ditt reseséllskap har hela tiden
ratt att avbestalla resan. Alla avbestallningar ska
goras skriftligen av personen som har bestallt
resan. Avbestaliningsdatumet &r det datum som
Hurtigruten tar emot avbestéllningen.
Avbestillningskostnaden faststélls enligt
foljande:

Individuella resenérer:
Dagar fore avresa: Avbestéllningsavgift i
procent av resans totala pris:

Avgift motsvarande

inbetald handpenning

Mer &n 60 dagar

42-60 dagar 30 %
28-41 dagar 60 %
14-27 dagar 90 %
Mindre &n 14 dagar 100 %
Grupper:

Maj - Augusti:

Mer &n 90 dagar innan avresa: Ingen kostnad
89-30 dagar innan avresa: 50%
Mindre &n 30 dager innan avresa: 100%

Januari-April & September-December

Mer &n 60 dagar innan avresa: Ingen kostnad
59-30 dagar innan avresa : 50%
Mindre &n 30 dagar innan avresa: 100%

Décksgrupper:

Mer &n 30 dagar innan avresa:  Ingen kostnad
29-14 dagar innan avresa : 50%
Mindre &n 14 dagar innan avresa: 100%

P& turer som baseras pa férhandsbetalda
flygbiljetter kommer flygbolagets boknings- och
avbestillningsregler eventuellt att trada i kraft.
Priset for eventuella férsakringar tillkommer
utdver det avtalade priset fér resan. Detsamma
géller fér en eventuell anslutningsresa da den
inte ingar i sjélva turen.

Vid avbestéllning av en eller flera personer i
samma hytt férbehaller Hurtigruten sig rétten
att andra hyttilldelningen for aterstaende
person(er). Vid tilldelning av en ny hytt eller vid
omkategorisering av tilldelad hytt dndras priset
enligt motsvarande. OBS! Vid rundresor kan
inga andringar goras i reserutten efter att resan
har pabérjats. Om kundens bestalining omfattar
flera personer och det avtalade totalpriset
baseras pa rabatter eller avdrag som ar knutna
till antalet deltagare kommer underlaget fér
sadana rabatter eller avdrag att falla bort om
nagon i reseséllskapet avbestaller. Vid sadan
partiell avbestallning kommer Hurtigruten ASA
att aterbetala den del av det avtalade/betalade
priset till den/de som avbestéller samt krava in
en eventuell merkostnad till foljd av bortfallet
av rabatter knutna till antalet resenarer.

Om du blir tvungen att avbestélla din resa av
orsaker som técks av din férsékring ska du sjalv
sdka aterbetalning av avbestallningsavgiften
hos ditt férsékringsbolag. Férsakringspremier
aterbetalas inte.

Agenter och researrangérer hanvisar till
agentavtal.

7. INSTALLNING/ANDRING AV
HURTIGRUTEN ASA

Vi férbehaller oss ratten att nar som helst dndra
uppgifter och korrigera eventuella fel i den har
broschyren eller i fakturor. Om andringar gérs
innan du har gjort din bestéllning atar vi oss att
upplysa dig om sadana andringar innan vi
bekréaftar din plats. Vi férbehaller oss ratten i
vissa fall att stélla in din resa om det férutsatta
minimiantalet deltagare inte uppnas. Det kan
ske efter att resebekraftelsen har stallts ut, dock
inte senare an 8 veckor fore avresa, férutom vid
force majeure.

Hurtigruten ASA kan stélla in eller andra en
resa utan ersattningsansvar, férutsatt att vi kan
intyga att den inte kan genomféras till féljd av
hinder som ligger utanfér var kontroll och som
vi rimligtvis inte kan férvantas ha tagit i
beaktande da avtalet ingicks, och som varken
Hurtigruten ASA eller ndgon som vi ansvarar for
kunde undga eller awvérja foljderna av.

8. REKLAMATIONER
Om resenaren anser sig ha skal till att klaga pa
arrangemanget ska forhallandet papekas under
resan for reseledaren, fartygsbesattningen,
representanter for hotellet/hyrbilsbolaget,
flygbolaget el. likn. som ska férsoka ratta till
eventuella fel. Du &r ocksa skyldig att i
mojligaste man atgarda de bristande
forhéllandena. Om férhallandena inte gar att
forbattra pa plats kan du skicka in ett skriftligt
klagomal. Ett eventuellt skriftligt klagomal ska
stéllas till resebyran dar resan ar képt eller till
Hurtigruten ASA, complaints@hurtigruten.com,
senast 4 veckor efter att resan avslutats, savida
inte en férlangning av klagomalsfristen ar rimlig
av sarskilda skal.

Klagomalet ska innehélla information om
reservationsnummer, en beskrivning av
handelsen samt kravet som framstalls.

9. VART ANSVAR GENTEMOT DIG
Vi begransar ansvaret for skador som du eller
nagon i ditt resesallskap kan utsattas for
enlighet med relevanta internationella
konventioner, nedan Warszawakonventionen av
1929, med andringarna genom Haagprotokollet
av 1955 eller Montrealprotokollet av 1999, eller
pa annat sétt, eller Montrealkonventionen av
1999. Sjétransport av passagerare och
tillhérande bagage regleras av
Atenkonventionen av 1974, jarnvagstransport
av Bernkonventionen och inkvartering av
Pariskonventionen. All talan med utgangspunkt
i luft- eller sjétransport ska vackas inom den
tvaariga frist som har faststéllts av Warszawa-
och Montrealkonventionen eller
Atenkonventionen, beroende pa vad som ar
aktuellt. Rattsliga atgarder i samband med krav
som inte har nagon preskriptionstid angiven i
internationella konventioner eller som anges i
sjélagen ska vidtas inom ett &r fran och med att
du gar i land eller skulle ha gatt i land.
Transport av passagerare, bagage och fordon
faller under bestammelserna i lagen om sjéfart
(sjdlagen) av den 24 juni 1994 nr. 39 inklusive
andringar, och paketresor faller under
bestdmmelserna i lagen om paketresor
(paketreselagen) av den 25 augusti 1995 nr. 57.

Vi forbehaller oss ratten att tillampa
eventuella begransningar i ersattning som
framgar av dessa eller andra konventioner,
nedan krav knutna till dédsfall, personskada,
forsening fér passagerare och forlust av, skada
pé och férsenat bagage.

| enlighet med Europaparlamentets och
radets férordning nr 261/2004 har du under
vissa omstandigheter rétt till dterbetalning och/
eller ersattning fran ditt flygbolag vid nekad
ombordstigning och vid installd eller kraftigt

férsenad flygavgang. Sadan aterbetalning ska
sokas hos flygbolaget. Aterbetalning i sddana
fall kommer inte automatiskt att ge dig ratt till
aterbetalning av nagra av dina
semesterkostnader fran oss. | de fall da en
forsening kan medféra ratt att avboka en
flygning kommer det inte heller att automatiskt
ge dig réatt att avboka eller erhalla aterbetalning
fér eventuella andra arrangemang, dven om de
kan ha avtalats i samband med din flygning.

10. SKADESLOSHET

Nér du bestéller researrangemang hos oss patar
du dig ansvaret for att du och ditt resesallskap
upptrader sa att ni inte &r till besvar fér andra
medpassagerare eller kan medféra
sékerhetsmassiga eller praktiska problem fér
arrangéren. Om dina handlingar eller
férsummelser orsakar skada pa egendom vid de
avtalsenliga arrangemangen eller orsakar
férsening eller omdirigering av en flygning eller
andra transportmedel, samtycker du till att halla
oss helt skadeslosa mot eventuella krav (nedan
arbetsarvoden och juridiska kostnader) som
stélls pa oss av eller pa vagnar av agaren till
sadan egendom eller flygoperatéren eller
operatdren av andra transportmedel.
Flygkaptenen eller fartygskaptenen har
myndighet &ver flyget/fartyget och
passagerarna hela tiden som de gar eller
befinner sig ombord. Varken vi eller nagon av
vara leverantérer har nagot ansvar for eventuell
aterbetalning, ersattning eller kostnader som
uppstar pa detta satt. Vidare har vi ratt att fa
alla kostnader tackta i samband med héandelser
dér passageraren ar inblandad.

Vi har i samtliga hamnar och pa samtliga
platser ratt att neka att ta ombord och réatt att
landsétta passagerare som enligt fartygets
auktoriserade personal kan nekas att ga i land
pa nya anldpsplatser av lokala myndigheter,
eller som kan lida av en smittsam sjukdom, eller
om dennes narvaro kan vara skadlig fér
passagerarnas eller besattningens halsa. Om
fartyget eller enskilda passagerare befinner sig i
karantén (passagerare kan vara tvungna att
stanna i hytten eller enligt anvisningar fran den
auktoriserade personalen ombord om de eller
en annan inkvarterad person visar symptom pa
sadan sjukdom eller kan anses férsatta andra
passagerare i fara) &r vi inte
ersattningsansvariga for utgifter som det
medfér, och i ovanstaende fall har man ingen
ratt till dterbetalning eller ersattning. Vi ar inte
heller ersattningsansvariga for kostnader som
orsakas av detta.

Alla passagerare férsakrar sig om att de &ri
skick att resa. Hurtigruten forbehaller sig ratten
att krava att alla passagerare kan dokumentera

detta, och bolaget kan inte pata sig nagot
ersattningsansvar for situationer som eventuellt
uppstar till féljd av att det inte har informerats
om ett tillstand eller funktionshinder som
férelag pa férhand. Passagerare med fysiska
eller psykiska funktionshinder eller andra
tillstdnd som kan krava sarskild assistans, t.ex.
anvandning av vanlig eller motoriserad rullstol
(scooter) eller forarhund el. likn. ska underratta
oss skriftligen om detta innan bestallning gors.
Passagerare som anvander rullstol eller som kan
behéva sarskild assistans ska ledsagas av nagon
som kan assistera dem pa land och till sjoss.
Specifika pass- och visumkrav samt andra
immigrationskrav ar ditt eget ansvar och du ska
informera dig om dessa krav hos aktuella
ambassader och/eller konsulat. Vi patar oss
inget ansvar for att du inte kan resa pa grund av
att du inte uppfyller de senaste kraven. Om du
har gjort egna researrangemang ansvarar du for
att ga ombord pa fartyget i god tid, oberoende
av eventuella andringar i seglingstidpunkt och
datum eller reserutten. Vi kan inte aterbetala
pengar som har inbetalats till oss eller till tredje
part som agerar fér var eller din rakning eller
betala ersattning eller féreta andra
utbetalningar om du, oavsett anledning, inte
gar ombord pa fartyget. Passagerare som gar i
land ansvarar sjélv for att ga ombord pa
fartyget igen innan det Iamnar hamnen.

11. FORSAKRING

Vi rekommenderar vara passagerare att teckna
en avbestallningsforsakring vid eventuell
sjukdom och/eller en reseférsakring.
Hurtigruten férmedlar sadana férsakringar
genom Europeiska Reseférsakringar. Du
kommer att fa ett erbjudande om att képa det
som tillagg nar du koper resor hos oss.

12. BROSCHYRENS GILTIGHET

Broschyren publiceras i April 2011. Priserna
publiceras i April 2011 och géller t o m 31dec
2012. Vi férbehaller oss ratten till andringar i
broschyren. Information om &ndringarna
kommer att ges innan din resa bekraftas.

13. PERSONVARN

For att kunna behandla din reservation och
kvalitetssékra leveransen behdver Hurtigruten
ASA en del grundinformation. Det géller till
exempel namn, fédelsedata, adress, eventuella
sérskilda behov/kostbehov m.m. Vi vidtar alla
forsiktighetsatgarder for att se till att sadana
uppgifter inte ska kunna missbrukas. Trots det
maste vi om det blir nédvandigt 1dmna vidare
informationen till andra underleverantérer som
ar inblandade i dina reseplaner. Det galler till
exempel flygbolag, fartyg, hotell,

transportbolag m.m. Informationen kan om det
ar nddvandigt ocksa lamnas till kreditféretag
och offentliga myndigheter som tull/
immigration. Vi kommer aldrig att ge denna typ
av information till personer eller féretag som
inte ar direkt ansvariga fér en del/delar av din
resa. Det galler framfér allt kanslig information
som du lamnar till oss, som detaljer om
eventuella funktionshinder, sarskild kost eller
religiésa behov.

Om du inte samtycker till att vi férmedlar
sédan information om det blir nédvandigt
férbehaller vi oss rétten att avvisa din
bestallning. Var uppmarksam pa att det om du
g6r din bestéllning hos en av vara agenter/
resebyraer &r agentens personvarnsrutiner som
galler. Hurtigruten ansvarar inte for
personvéarnet i andra foretag.

Om du vill ha en kopia av den personliga
information som vi har registrerad om dig ar du
valkommen att kontakta oss.

Hurtigruten ASA kan i vissa fall ocksa vilja
kontakta dig via post, e-post och/eller telefon
med nyheter, information, reseerbjudanden och
ev. marknadsundersdkningar. Om du inte vill bli
kontaktad i sadana syften ber vi dig meddela
oss detta pa: salg@hurtigruten.com

14. ADRESSER
Huvudkontor : Hurtigruten ASA
Havnegt. 2, Pb 43, N-8501 Narvik
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